
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der SVA Energy GmbH 
 

1. Anwendungsbereich und Vertragsschluss 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Leistungen der SVA 
Energy GmbH, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Durch die 
Auftragserteilung bestätigt der Kunde die Geltung dieser AGB. 
 
2. Zahlungsbedingungen und Abrechnungssätze 
Alle in unserem Angebot genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer. Sollten im individuellen Angebot zusätzliche oder abweichende 
Leistungen erforderlich sein, werden diese als Zusatzkosten in Rechnung gestellt. 
 
Stundensätze und Abrechnungssätze pro Mitarbeiter  

1. Service- und Montageabrechnungssätze: 
o Reisezeit: 

§ Montag – Freitag: 42,00 €/h 
§ Samstag, Sonntag & Feiertag: 54,00 €/h 

o Arbeitszeit: 
§ Montag – Freitag: 

§ Für die ersten 10 Stunden: 73,15 €/h 
§ Mehr als 10 Stunden: 89,78 €/h 

§ Samstag, Sonntag & Feiertag: 
§ Bis 4 Stunden: 109,01 €/h 
§ Über 4 Stunden: 121,84 €/h 

2. Reisekosten: 
o Firmenwagen: 0,96 € pro Kilometer 
o Flugticket, Leihwagen inkl. Benzin, Taxi: Nach Aufwand und tatsächlichen 

Kosten. 
3. Spesen und Übernachtungskosten: 

o Spesen: gemäß den jeweils gültigen Sätzen, abhängig vom Land des 
Einsatzes. 

o Übernachtungskosten: Nach Aufwand, basierend auf tatsächlichen 
Kosten. 
 

3. Leistungen und Leistungsumfang 
Unser Angebot basiert auf den folgenden Grundlagen: 

1. Bauseitige Leistungen: Der Kunde stellt die notwendigen bauseitigen 
Leistungen, wie z.B. Statik (wenn Dach alt oder Flachdach), Stellfläche für die 
Baustelleneinrichtung, Stromanschluss sowie Tiefbauarbeiten bereit. 

2. Arbeitszeit und Verfügbarkeit: Wir arbeiten in der Regel von montags bis freitags 
während der Tageslichtzeit. Abweichungen sind nur nach Absprache möglich. 

3. Lieferung und Montage: Die Lieferung und Montage erfolgt ohne Zähler. Der 
Einbau und die Bereitstellung des Zählers obliegt dem Netzbetreiber. 



4. Komponenten bei Anlagen über 25 kWp: Der Rundsteuerempfänger ist nicht im 
Lieferumfang enthalten und wird vom Energieversorger gegen Entgelt 
bereitgestellt. 

5. Kabelverlegung: Kabelpritschen und -rohre können auf dem Dach verlegt 
werden. Die Montage der Kabel erfolgt Aufputz; Tiefbau- und Pflasterarbeiten 
werden bauseits ausgeführt. 

6. Komponenten ohne Montage: Bei Bestellung ohne Montage erfolgt der Versand 
erst nach vollständigem Zahlungseingang. Auf Wunsch wird ein 
Versandverfolgungscode bereitgestellt. 

7. Arbeitsbeginn: Der voraussichtliche Beginn der Arbeiten erfolgt 2 bis maximal 6 
Wochen nach schriftlicher Auftragserteilung. 

8. Pauschalen: Bestimmte Leistungen werden pauschal abgerechnet, z.B.: 
o Versetzung einer (Satelliten-)Antenne: 150 € 
o Kosten für Umbauten am Zählerschrank oder Unterverteilungen werden 

separat pauschal berechnet. 
9. Elektrokomponenten: Der externe Anbau des Abschluss-Punktes Zählerplatz 

(APZ) und anlagenseitiger Anschlussraum (AAR) ist nicht mehr erlaubt. Sollten 
nach Rücksprache mit dem Netzbetreiber Anpassungen notwendig sein, fallen 
zusätzliche Kosten an. 

10. Wartung: Die Wartung ist, sofern im Angebot nicht gesondert vermerkt, nicht im  
Leistungsumfang enthalten. 
 

4. Zusatzkosten 
Zusätzliche Leistungen, die nicht im individuellen Angebot festgehalten sind, werden mit 
den oben genannten Stundensätzen und Pauschalen abgerechnet. Änderungen am 
Leistungsumfang, die nachträglich erforderlich werden, sind vom Kunden zu tragen, es 
sei denn, sie wurden im Angebot explizit eingeschlossen. 
 
5. Haftung 
Die Haftung der SVA Energy GmbH ist auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt. 
Für Schäden, die aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten resultieren, haften 
wir auch bei einfacher Fahrlässigkeit, jedoch nur bis zur Höhe des typischerweise 
vorhersehbaren Schadens. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Widerrufsbelehrung 
Sie haben das Recht, diesen Vertrag innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von 
Gründen zu widerrufen. 
Widerrufsfrist 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Widerrufserklärung 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (SVA Energy GmbH) eine eindeutige 
Erklärung über Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, zukommen lassen. Dies 
kann schriftlich per Post oder per E-Mail erfolgen. 
Widerrufsfolgen 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen, erstatten wir alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
falls Sie eine andere als die von uns angebotene Standardlieferung gewählt haben). Die 
Rückzahlung erfolgt unverzüglich und spätestens innerhalb von vierzehn Tagen nach 
Eingang Ihrer Widerrufserklärung. Wir verwenden für die Rückzahlung dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei 
denn, es wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. 
Rücksendung der Waren 
Sollte im Rahmen der Widerrufsfrist eine Rückgabe erforderlich sein, müssen Sie die 
Waren unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von vierzehn Tagen ab dem 
Widerrufstag an uns zurücksenden. Die Kosten für die Rücksendung werden von uns 
getragen. Für einen etwaigen Wertverlust der Waren müssen Sie aufkommen, wenn 
dieser auf eine zur Prüfung der Beschakenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 
Waren nicht notwendige Handhabung zurückzuführen ist. 
Beginn der Dienstleistungen während der Widerrufsfrist 
Falls Sie wünschen, dass wir mit der Ausführung der Dienstleistungen bereits während 
der Widerrufsfrist beginnen, haben Sie uns für bereits erbrachte Leistungen einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zur Mitteilung des Widerrufs 
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der vertraglich 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 
 
 
 
Ergänzte Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der SVA Energy GmbH für den 
Onlineshop 

 
1. Geltungsbereich und Vertragsschluss 
Diese AGB gelten für alle Verträge, die über den Onlineshop der SVA Energy GmbH 
abgeschlossen werden. Mit der Bestellung von Produkten oder Dienstleistungen erkennt 
der Kunde die nachstehenden Bedingungen an. 
2. Preise und Zahlungsbedingungen 
Alle Preise verstehen sich inklusive der jeweils gültigen Mehrwertsteuer und zuzüglich 
Versandkosten. Die Zahlung erfolgt gemäß den im Onlineshop angebotenen 
Zahlungsmethoden. Der Versand der Ware erfolgt nach Zahlungseingang. 
3. Versand und Lieferung 
Die Lieferung der Waren erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. 
Lieferzeiten sind unverbindlich, es sei denn, ein konkreter Liefertermin wurde 
ausdrücklich vereinbart. 



4. Rücksendekosten bei Widerruf 
Im Falle eines berechtigten Widerrufs hat der Kunde die Kosten der Rücksendung der 
Waren zu tragen. Dies gilt sowohl für Rücksendungen innerhalb als auch außerhalb der 
EU. 
5. Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum der SVA 
Energy GmbH. 
6. Gewährleistung und Haftung 
Für alle im Onlineshop angebotenen Produkte bestehen die gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte. Die Haftung der SVA Energy GmbH ist auf Vorsatz und grobe 
Fahrlässigkeit beschränkt; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir auch 
bei leichter Fahrlässigkeit, jedoch nur bis zur Höhe des typischerweise vorhersehbaren 
Schadens. 
7. Sonderregelungen für PV-Komponenten und technische Produkte 

1. Verfügbarkeit und technische Änderungen: Alle angebotenen PV-
Komponenten und technischen Produkte sind vorbehaltlich der Verfügbarkeit. 
Technische Änderungen oder Verbesserungen seitens der Hersteller, die die 
Nutzung nicht beeinträchtigen, berechtigen nicht zur Rückgabe oder zum 
Widerruf. 

2. Montage und Inbetriebnahme: Bei Bestellungen von PV-Komponenten ohne 
Montageverpflichtung erfolgt der Versand ausschließlich nach vollständigem 
Zahlungseingang. Der Kunde ist für die fachgerechte Montage und 
Inbetriebnahme verantwortlich, sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart. 

3. Verpackung und Transportschäden: Die Lieferung wird sorgfältig verpackt. 
Sollte dennoch ein Transportschaden auftreten, ist dieser umgehend dem 
Transportunternehmen und der SVA Energy GmbH schriftlich anzuzeigen, um 
Ansprüche geltend zu machen. 

8. Widerrufsrecht für Dienstleistungen und Sonderanfertigungen 
Das Widerrufsrecht gilt nicht für Dienstleistungen, die vollständig erbracht wurden, 
sowie für Sonderanfertigungen, die speziell nach Kundenspezifikationen hergestellt 
wurden. 
9. Kundendienst und Support 
Unser Kundendienst steht Ihnen unter den im Onlineshop angegebenen 
Kontaktmöglichkeiten für Anfragen und technische Unterstützung zur Verfügung. Der 
Support erfolgt zu den angegebenen Geschäftszeiten und umfasst Beratung zu den im 
Onlineshop angebotenen Produkten sowie die Unterstützung bei Bestellprozessen. 

 
Widerrufsbelehrung (aktualisiert) 
Widerrufsfrist 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab Vertragsabschluss. 
Rücksendekosten bei Widerruf 
Bei Widerruf des Vertrags hat der Kunde die Kosten der Rücksendung der Waren zu 
tragen, unabhängig vom Standort. Rücksendungen aus dem Ausland erfolgen ebenfalls 
auf Kosten des Kunden. 
 


